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Exposicio de Motius

Les tecnologies de la informacio i les comunicacions estan transformant profundament la
manera en la qual actualment es desenvolupa l'activitat de les Administracions Publiques i
especialment quant a les seues relacions amb la ciutadania. La Llei 39/2015, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, d'1 d'octubre, posa el
cami cap a una Administraci6 moderna i plenament integrada en la societat de la
informacié. Proposa un nou paradigma en la relaci6 de la ciutadania amb les
Administracions basant la seua regulacio sobre la base del dret de la ciutadania a utilitzar
els mitjans de comunicacio electronica per a relacionar-se amb I'Administracio, i d'aquesta
a disposar els mitjans per a fer efectiu aquest dret.

L'eix central d'aquesta disposicidé legal és el reconeixement d'un dret general de la
ciutadania a relacionar-se per mitjans electronics amb les Administracions Publiques, que
al seu torn han d'adaptar-se convenientment per a fer efectiu el mateix amb totes les
garanties que s'exigeixen.

L'Ajuntament de Picanya, reconeixent els profunds canvis que estan produint la
incorporacid de les tecnologies de la informacio i les comunicacions en la vida quotidiana
de les persones, i com a tal continua treballant en la millora dels serveis adrecats a la
ciutadania, sempre capdavanter dins de les administracions locals de I'estat. A més, es
indispensable per al compliment dels objectius i principis establits en la Llei 39/2015, com
a marc normatiu actual, i considera necessari i adequat un Reglament que regule
I'Administracid Electronica en l'ambit d'aguest ajuntament sota els aspectes basics
recollits en la nova legislacid, sense perjudici que es continue treballant en aquest ambit
per a poder completar el régim juridic que competeix a les Entitats Locals.

Igualment, aquesta Ordenanca constitueix la culminacio de l'estratégia impulsada per la
Corporacié en materia d'impuls de la Societat de la Informacid, i suposa un pas meés
d’avang en la implantacié gradual d'una vertadera Administracié Electronica, que ha de
ser, sobretot, accessible, senzilla, Gtil, comoda, agil, segura, confidencial i adaptada als
nous entorns tecnologics.

Sobre la base d'a¢o s'habiliten tots els elements i serveis necessaris que van a permetre a
la ciutadania relacionar-se plenament amb aquest ajuntament per via electronica. Per tant,
I'Ajuntament de Picanya, en exercici de la seua potestat acte-organitzativa, dicta aquesta
Ordenanca amb el fi n de regular, en el seu ambit d'actuacio, els aspectes fonamentals del
funcionament de I'Administracio Electronica.

L'Ordenanca s'estructura en deu titols, tres disposicions transitories, una disposicio
derogatoria i cinc disposicions finals.
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e EI Titol Primer defineix l'objecte i I'ambit d'aplicacié d'aquesta Ordenanca.

TICO1

e El Titol Segon arreplega els principis generals d'aplicacio.

e EIl Titol Tercer regula drets i deures de la ciutadania en el marc d'aplicacio de la
present disposicio.

e El Titol Quart arreplega els requisits d’identificacio necessaris per a l'accés a la
informacio electronica.

e EIl Titol Cinque tracta les diferents formes d’identificacié i autenticacio tant de les
persones particulars com del personal de l'ajuntament, aixi com de les diferents
Administracions en les relacions que puguen entaular de forma electronica
derivades de l'aplicacié de la present Ordenanca.

e EIl Titol Sise tracta sobre la difusié que I'ajuntament es compromet a realitzar de la
normativa, i de la informacio d'interés general a tota la ciutadania.

e El Titol Seté tracta sobre els procediments administratius en seu electronica.

e EI Titol Vuite tracta sobre el registre electronic, l'accés al mateix i el comput de
terminis.

e El Titol Noveé tracta sobre l'arxiu de documents en seu electronica.

e | finalment, el Titol Desé tracta de la incorporacié de documents de la ciutadania
per via electronica.

Titol Primer. Disposicions Generals

Article 1. Objecte.

1. Aquesta Ordenanca regula el funcionament de I'Administracié Electronica en
I'Ajuntament de Picanya, promovent per a aco la utilitzacio dels mitjans electronics,
en I'ambit de I'Administracié Municipal de Picanya, per a fer possible la consecucié
més efica¢ dels principis de transparéncia administrativa, proximitat i servei a la
ciutadania, que es deriven de l'article 103 de la Constitucio i de la legislacié general
administrativa.

2. En conseqglencia, té per objecte fixar les regles per a la utilitzacié de les
tecnologies de la informacio en l'activitat administrativa, en les relacions entre les
Administracions Publiques, aixi com en les relacions de la ciutadania amb les
mateixes amb la finalitat de garantir els seus drets i, especialment, la regulacio de
les condicions i els efectes juridics de I'Us dels mitjans electronics en la tramitacio
dels procediments administratius.

3. Compren també l'objecte d'aquesta Ordenanca la fixacié dels principis reguladors
de la incorporacié dels tramits i dels procediments administratius municipals a la
tramitacié per via electronica, d'acord amb el que es disposa en La Llei 39/2015,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiu.

1. Aquesta Ordenanca sera aplicable a les entitats que, d'ara endavant, seran
denominades conjuntament com a Administracio Municipal:
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a. Els organs administratius que integren I'Ajuntament de Picanya

b. Els organismes autonoms que estiguen vinculats a I'Ajuntament de Picanya, en
el cas d’existir.

c. L'Ajuntament promoura que aquesta Ordenanca siga adoptada per la resta dels
organismes i entitats en que estiga representat.

2. Aixi mateix sera aplicable a la ciutadania, entenent com a tals a les persones
fisiques i juridiques, quan utilitzen mitjans electronics en les seues relacions amb
I'Ajuntament i amb la resta de les entitats referides en I'apartat 1 anterior.

3. Relacions amb altres administracions publiques.

Article 3. Ambit d'aplicaci6 objectiu.
1. Aquesta Ordenanca s'aplicara a aquelles actuacions en que participe
I'’Administracio Municipal i que es realitzen per mitjans electronics, i concretament a
les seguents:

a. Les relacions amb la ciutadania que tinguen caracter juridic administratiu.

b. La consulta per part de la ciutadania de la informacié publica administrativa i de
les dades administratives que estiguen en poder de I'Administracido Municipal.

c. La realitzaci6 dels tramits i procediments administratius incorporats a la
tramitacié per via electronica, de conformitat amb alld previst en aquesta
Ordenanca i el tractament de la informacié obtinguda per I'Administracio
Municipal en I'exercici de les seues potestats.

2. Els principis generals continguts en aquesta Ordenanca seran aplicables a les
comunicacions de la ciutadania no sotmeses a lI'ordenament juridic administratiu, i
de manera especial a la comunicacié d'avisos i d'incidencies, la presentacié de
reclamacions i la formulacié de suggeriments.

3. Aquesta Ordenanca defineix els principis que han d'informar les relacions que
I'’Administracid Municipal establisca amb altres Administracions a través de mitjans
electronics.

4. A efecte del que es disposa en aquesta Ordenanca, s'entendra per mitja electronic,
a qualsevol mecanisme, instal-lacio, equip o sistema que permet produir,
emmagatzemar o transmetre documents, dades i informacions; incloent qualssevol
xarxa de comunicacio oberta o restringida com a internet, telefonia fixa i mobil o
unes altres.
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Titol Segon. Principis Generals
Article 4. Principis organitzatius de I'Administracio Electronica.

L'actuacié de I'Administracié Municipal d'aquest ajuntament en general, i la referida a
I'impuls de I'Administracié Electronica en particular, haura d'estar informada pels seguents
principis generals:

a. Principi de servei a la ciutadania. Impulsara la incorporacio d'informacio, tramits i
procediments a la Administracié Electronica per a possibilitar la proximitat de la
seua activitat, aixi corn la millora continua en la consecuci6 de l'interés general.

b. Principi de simplificacié6 administrativa. Aprofitara l'eficiencia que comporta la
utilitzacié de técniques d'Administracié Electronica, en particular eliminant tots els
tramits o actuacions que es consideren no rellevants i redissenyant els processos i
els procediments administratius, d'acord amb la normativa d'aplicacio, utilitzant al
maxim les possibilitats derivades de les tecnologies de la informacié i la
comunicacié per a aconseguir una major eficacia i eficiencia en la seua activitat
administrativa amb les degudes garanties legals en la realitzaci6 de les seues
funcions.

c. Principi d'impuls dels mitjans electronics. Podra establir incentius per a fomentar la
utilitzacio dels mitjans electronics entre la ciutadania.

d. Principi de neutralitat tecnologica. Garantira la realitzacio de les actuacions
regulades en aquesta Ordenanca amb independéncia dels instruments tecnologics
utilitzats, de manera que siguen la mateixa evolucié tecnologica i I'adopcié de les
tecnologies dins de la societat les que determinen la utilitzacié dels mitjans
tecnologics que, a cada moment, siguen més convenients.

e. Principi d'interoperabilitat. Garantira I'adopcié dels estandards d'interoperabilitat i
vetlara, respectant els criteris de seguretat, adequacié técnica i economia de
mitjans, perqué els sistemes d'informacio utilitzats per ella siguen compatibles i es
reconeguen amb els de la ciutadania i els d’altres administracions.

f. Principi de confidencialitat, seguretat i proteccié de dades. Garantira, el respecte al
dret a la protecciéo de la confidencialitat i seguretat de les dades de caracter
personal de la ciutadania, de conformitat amb els termes definits en la normativa
sobre proteccié de dades i en les altres normes relatives a la proteccio de la
confidencialitat de les dades de la ciutadania. Seran objecte d'especial proteccio les
dades personals de la ciutadania i tota la informacié comuna que hagen d'usar els
diferents departaments i entitats integrants de I'Administracio Municipal, els quals
estaran obligats a comunicar les dades necessaries per a mantenir-la degudament
documentada i actualitzada.

g. Principi de transparéncia i publicitat. Facilitara en I'ls de mitjans electronics la
maxima difusio, publicitat i transparencia de les actuacions administratives del
procediment i la que conste en els seus arxius, de conformitat amb la resta de
I'ordenament juridic i els principis establits en aquesta ordenanca.
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h. Principis d'eficacia, eficiencia i economia. La implantacio dels mitjans electronics
en I'Administracié Municipal estara presidida per aquests principis. En particular, es
realitzara segons els seguents criteris:
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e L'impacte i la utilitzacio, per part de la ciutadania, dels serveis municipals
afectats.

e Els col-lectius de poblacio als quals es dirigeix.
e Les millores assolibles per la prestacio del servei.

e La integraci6 dels sistemes de relaci6 amb la ciutadania, amb la resta de
l'organitzacio i amb els sistemes d'informacié municipal.

e Lareduccié6 dels terminis i temps de resposta.

e El nivell d'esforg tecnic, organitzatiu i economic requerit i la racionalitzacio de la
distribucio de les carregues de treball i de les comunicacions internes.

e La maduresa i disponibilitat de les tecnologies.

i. Principi de cooperacié. Amb l'objectiu de millorar el servei a la ciutadania i
l'eficiencia en la gesti6, I'Administracid Municipal establira convenis, acords i
contractes amb els col-legis professionals, associacions i altres entitats, per a
facilitar la relacié dels seus associats i associades, i clients amb I'Administracio
Municipal.

j.  Principi de participacié. Promoura I's dels mitjans electronics en I'exercici dels
drets de participacid, especialment el dret de peticio, els drets d'audiéncia i
informacié publica, la iniciativa ciutadana, les consultes i la presentacio de
reclamacions, queixes i suggeriments. Aixi mateix, I'Administracié Municipal
promoura el debat public i I'expressié d'idees i opinions, a través de diferents tipus
d'instruments propis dels mitjans electronics, considerant en tot cas els principis de
bona fe i d'utilitzacié responsable.

Article 5. Principis generals de la difusio de la informacié administrativa electronica.

La difusié per mitjans electronics de la informacié administrativa d'interés general i de la
informacié que I'Administracid6 Municipal esta obligada a fer publica es dura a terme de
conformitat amb els segients principis:

a. Principi d'accessibilitat i usabilitat. Amb sistemes senzills que permeten obtenir
informacié d’interés per a la ciutadania de manera rapida, segura i comprensible i
potenciara I'is de criteris unificats en la cerca i visualitzacié de la informacié que
permeten de la millor manera la difusié informativa, seguint els criteris i els
estandards internacionals i europeus d'accessibilitat i tractament documental. Aixi
mateix, I'"Administraci® Municipal posara a la disposicié de la ciutadania amb
discapacitats o amb especials dificultats els mitjans necessaris perque puguen
accedir a la informacié administrativa a través de mitjans electronics, seguint els
criteris i estandards generalment reconeguts.
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b. Principi de completitud i exactitud de la informacié que publique I'Administracié
Municipal. Garantira, en l'accés a la informacié per mitjans electronics, l'obtencié de
documents amb el contingut exacte i fidel a I'equivalent en suport paper o en el
suporten que s'haja emes el document original. La disponibilitat de la informacio6 en
format electronic no ha d'impedir o dificultar I'atencié personalitzada en les oficines
publiques o per altres mitjans tradicionals.

TICO1

c. Principi d'actualitzacié. Els diferents organs de I'Administracio Municipal mantindran
actualitzada la informacié administrativa que siga accessible a través de canals
electronics. En les publicacions electroniques constaran les dates d'actualitzacio.

d. Principi de consulta oberta dels recursos d'informacié d'accés universal i obert.
Garantira l'accés a la informaci6 administrativa que, de conformitat amb les
disposicions legals siga d'accés general, sense exigir cap classe d'identificacio
prévia.

Article 6. Principis generals del procediment administratiu electronic.

La realitzacio electronica de tramits administratius en el marc de I'Administracié Municipal
ha d'estar informada pels seguients principis generals:

a. Principi de no discriminacio per rad de I'is de mitjans electronics. L'Us dels mitjans
electronics no podra comportar cap discriminacio o restriccio per a la ciutadania en
les seues relacions amb I'Administracié Municipal. En aquest sentit, els sistemes de
comunicacié electronica amb I'Administraci6 només es podran configurar com a
obligatoris i exclusius en aquells casos en qué una norma amb rang legal aixi ho
establisca, en les relacions interadministratives, en les relacions juridic-tributaries i
en les relacions de subjeccio especial, de conformitat amb les normes juridiques
d'aplicacié.

b. Principi de tragabilitat dels procediments i documents administratius. S'establiran
sistemes i procediments adequats i comprensibles de tracabilitat, que permeta a la
ciutadania coneixer en tot moment, i a través de mitjans electronics, les
informacions relatives a l'estat de la tramitacié i l'historial dels procediments i
documents administratius, sense perjudici de l'aplicacié dels mitjans técnics
necessaris per a garantir la intimitat i la proteccié de les dades personals de les
persones afectades.

c. Principi d’intermodalitat de mitjans. En els termes previstos en aquesta Ordenanca i
les seues normes de desenvolupament, un procediment iniciat per un mitja es
podra continuar per un altre diferent, sempre que s'assegure la integritat i seguretat
juridica del conjunt del procediment. Els tramits i procediments incorporats a la
tramitacid per via electronica es podran dur a terme pels canals i mitjans electronics
gue s'hagen determinat en el procés d'incorporacio, d'acord amb allo previst en el
capitol desé de I'Ordenanca.

Article 7. Principis informadors de foment i promociéo de la cooperacio
interadministrativa en matéria d'administracié electronica.

La cooperacio interadministrativa en el marc de I'Administracié Municipal de I'ajuntament
ha d'estar informada pels seglents principis generals:
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a. Principi de cooperacio i col-laboracié interadministratives. L'Ajuntament impulsara
la signatura, amb la resta de les Administracions Publiques tots aquells convenis i
acords que siguen necessaris per a fer possibles i aplicables les previsions incloses
en aquesta Ordenanca en particular i, entre altres, els que tinguen per objecte la
fixacio d'estandards técnics i l'establiment de mecanismes per a intercanviar i
compartir informacio, dades, processos i aplicacions. L'Ajuntament publicara tots
aquells convenis signats amb la resta d'Administracions Publiques relatius a
aguesta materia.

TICO1

b. Principis d'accés i disponibilitat limitada. L'Administracié Municipal facilitara I'accés
de les altres Administracions Publiques a les dades relatives als interessats que
obren en el seu poder i es troben en suport electronic, especificant les condicions,
protocols i criteris funcionals o técnics necessaris per a accedir a aquestes dades
amb les maximes garanties de seguretat i integritat i disponibilitat de conformitat
amb el que es disposa en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccio de Dades de Caracter Personal i la seua normativa de desenvolupament.
La disponibilitat de tals dades es limitara estrictament a aquelles que soén
requerides a la ciutadania per les restants Administracions per a la tramitacio i
resolucié dels procediments i actuacions de la seua competéncia d'acord amb la
normativa reguladora de 'ENS. L'accés a aquestes dades estara condicionat en el
cas de dades de caracter personal al fet que es compte amb el consentiment de les
persones interessades en els termes de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, ja esmentada o una norma amb rang de Llei aixi ho determine, llevat
gue existisquen restriccions conforme a la normativa d'aplicacié a les dades o
documents recaptats. El citat consentiment podra emetre's i recaptar-se per mitjans
electronics.

Titol Tercer. Drets i Deures

Article 8. Drets de la ciutadania en el marc de I'Administracié Electronica.

1. En el marc de l'accés i la utilitzacié de I'Administracié Electronica Municipal, la
ciutadania té els seguents drets:

a. A dirigir-se a I'Administracié Municipal a través de mitjans electronics, presentar
documents, aixi com per a obtenir informacions, realitzar consultes i
al-legacions, formular sol-licituds, manifestar consentiments, entaular
pretensions, efectuar pagaments, realitzar tramits i procediments i, en general,
exercir els drets i les facultats que els reconeix l|'ordenament juridic
administratiu, amb total validesa i seguretat.

b. A exigir de I'Administracié Municipal que es dirigisca a ells i a elles a través
d'aquests mitjans i obtenir documents a través de formats electronics.

c. A no presentar dades i documents que es troben en poder de I'Administracio
Municipal o de la resta de les Administracions Publigues amb les quals
I'Ajuntament de Picanya haja signat un conveni d'intercanvi d'informacio.

d. A gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i
comprensibles.
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e. A accedir a la informacié administrativa, registres i arxius a través de mitjans
electronics.
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f. A accedir a I'Administracio Electronica i utilitzar-la independentment de les eines
tecnologiques utilitzades, de les disminucions fisiques, sensorials o psiquiques i
disposar de formacio i ajuda per a la seua utilitzacio.

g. A participar en els processos de millora de la gesti6 municipal a través de
mitjans electronics, i a rebre resposta a les peticions i consultes formulades.

h. A la confidencialitat i proteccié de les seues dades personals i a la resta dels
drets que li concedeix la normativa de proteccié de dades, especialment el dret
al fet que la informacié personal lliurada no puga ser destinada a cap altra
finalitat.

i. A la privacitat i seguretat de les seues comunicacions amb I'Administracio
Municipal i d'aquelles comunicacions que puga fer I'Ajuntament en les quals
consten les dades de la ciutadania.

j. Ala qualitat dels serveis publics prestats per mitjans electronics.

k. A conéixer per mitjans electronics l'estat de tramitacio dels procediments en qué
siguen part interessada, excepte en els suposits en que la normativa d'aplicacio
establisca restriccions a l'accés a la informacio sobre aquells.

I. A obtenir copies electroniques dels documents electronics que formen part del
procediment en els quals tinga la condicié de persona interessada.

m. A la conservacié en format electronic per I'Administraci6 Municipal dels
documents electronics que formen part d'un expedient.

2. L'exercici d'aquests drets es dura a terme segons alld previst en la normativa
aplicable i en les previsions d'aquesta Ordenanga.

Article 9. Deures de la ciutadania en el marc de les relacions administratives
realitzades a través de mitjans electronics.

1. En el marc de la utilitzacié dels mitjans electronics en l'activitat administrativa i en
les seues relacions amb |'Administracié Municipal, i per a garantir el bon
funcionament i gestié de la informacio, les comunicacions, els processos i les
aplicacions de I'Administracié Electronica, l'actuacié de la ciutadania ha d'estar
presidida pels seguents deures:

a. Utilitzar els serveis i procediments de I'Administracié Electronica d'acord amb el
principi de bona fe.

b. Facilitar a I'Administracié Municipal, en lI'ambit de I'Administracié Electronica,
informacio verag, completa i precisa, adequada a les finalitats per als quals es
sol-licita.

c. ldentificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb
I'’Administracié Municipal, quan aquestes aixi ho requerisquen.
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d. Haver de custodiar els elements identificatius personals i intransferibles utilitzats
en les relacions administratives per mitjans electronics amb I'Administracié
Municipal.
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e. Respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta dels drets
en materia de proteccio de dades.

2. L'Administraci6 Municipal vetlara pel compliment d'aquests deures, en el marc
d’alld previst en la normativa aplicable i en les previsions d'aquesta Ordenanca.

3. Segons lo establert a 'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, tindran I'obligacio
de relacionar-se amb I'administracié publica de manera electronica:

a. Les persones juridiques
b. Les entitats sense personalitat juridica.

c. Les persones que exercisquen una activitat professional per a la qual es
requerisca col-legiacié obligatoria, per als tramits i actuacions que realitzen amb
les Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional. En tot
cas, dins d'aquest col-lectiu s'entendran inclosos els professionals de notaria i
de registre de la propietat i mercantil.

d. Els/les qui representen a una persona interessada que estiga obligada a
relacionar-se electronicament amb I'Administracio.

e. Les persones empleades de les Administracions Publiques per als tramits i
actuacions que realitzen amb elles per rad de la seua condici6 de persona
empleada publica, en la forma en qué es determine reglamentariament per cada
Administracié.

Per a tal efecte en allo referent a la ciutadania s’habilitara el registre de representats
segons l'article 31 de la present ordenancga. D’igual manera es realitzara difusio i formacio
segons lo disposat en la Disposicié Final Segona.

Finalment per a les persones empleades de I'ajuntament de Picanya es fara us del
registre electronic per als procediments que requereixen registre, i per als tramits interns
es fara us dels mitjans interns segons ho disposa I'article 16 de la present ordenanca.

Titol Quart. Identificacié, Accés a la Informacié i Presentacié d’Escrits per part de la
Ciutadania.

Article 10. Instruments d'identificaci6 i acreditaci6é de la voluntat dels ciutadans.

1. La identificacio i acreditacié de la voluntat de la ciutadania en les relacions amb
I'Administracid6 Municipal es podra produir a través de la signatura electronica
reconeguda, llevat que una norma especifica afegixca requisits addicionals per a la
identificacio i I'acreditacié de la voluntat de 'esmentada ciutadania.

2. L'Ajuntament de Picanya, directament o a través de convenis, acords o contractes
amb altres entitats, podra subministrar els mecanismes d'identificacio i acreditacio
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de la voluntat als ciutadans que ho sol-liciten, després d'haver comprovat la seua
identitat de manera especifica.

TICO1

3. Les persones fisiques, podran, en tot cas i amb caracter universal utilitzar els
sistemes de signatura electronica incorporats al Document nacional d'ldentitat en
les seues relacions amb [I'Administraci6 Municipal: DNI electronic. El régim
d'utilitzacio i efectes d'aquest document es regira per la seua normativa reguladora.

4. L'Administraci6 Municipal promoura la utilitzacio dels mitjans d'identificacio
electronica més estesos en I'ambit social, sent punt de registre habilitat per a tal fet
per part de ’Agéncia de Certificacio de la Comunitat Valenciana (ACCV).

5. Es podra fer Us d'altres sistemes de signatura electronica, com la utilitzacio de
claus concertades en un registre previ com a usuari, l'aportacid d'informacio
coneguda per ambdues parts o altres sistemes no criptografics com la signatura
biométrica, en els termes i condicions que en cada cas es determinen, segons lo
establert a I'article 12 de la present ordenanca.

Article 11. Requisits d'identificacié en l'accés de la ciutadania a la informacio
administrativa electronica.
1. Sera de lliure accés per a la ciutadania, sense necessitat d'identificacio, la seguent
informacio:

a. Informacioé sobre 'organitzacié municipal i els serveis d'interés general.
b. Consultes de disposicions generals i informacié normativa.

c. Informacio inclosa en el tauler d'edictes electronic.

d. Publicacions oficials de I'Ajuntament de Picanya.

e. Expedients sotmesos a informacio publica.

f. Una altra informaci6 d'accés general.

Sense perjudici del dret d'accés lliure i anonim que empara als ciutadans i ciutadanes que
vulguen accedir a la informacio referida en aquest apartat, I'Administracié Municipal podra,
per a la millora dels serveis municipals o a efectes estadistics, sol-licitar a la ciutadania
dades que no tinguen caracter personal.

1. De conformitat els articles 4, 3, 5i 6 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, l'accés als
documents nominatius, als documents que continguen dades relatives a la intimitat
de les persones, als expedients no finalitzats i als expedients i arxius queda
reservat a les persones que acrediten les condicions previstes per la llei en cada
cas. Per a garantir que el dret de consulta siga exercit per la ciutadania que es
troben legalment habilitats o habilitades per a fer-ho, els serveis municipals exigiran
la seua identificacié per mitja de qualsevol procediment electronic d'identificacio
segur, entre els especificats en l'article 10 d'aquesta Ordenanca.
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Article 12. Requisits d'identificacio i d'acreditacié de la voluntat de la ciutadania en
la presentacio d'escrits.

1. La utilitzaci6 de signatura electronica reconeguda sera requisit suficient per a
identificar i entendre acreditada la voluntat de la ciutadania que presenten escrits
en qualsevol procediment o tramit incorporat a la tramitacié per via electronica a
través del procediment previst en aquesta Ordenanca.

TICO1

2. En aquest procediment d'incorporaci6 es podran establir altres mecanismes
d'identificacié que permeten garantir la seguretat i la integritat en la identificacio i
l'acreditacid de la voluntat del ciutada i de la ciutadana, tenint en compte els
seguents criteris:

e Les caracteristiques dels canals electronics que s'hagen habilitat per a la
realitzacio del tramit.

e La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendéncia que puga tenir el
tramit en concret, en l'esfera juridica de la ciutadania.

e L'exigéncia formal de signatura de l'escrit presentat per la ciutadania, en la
normativa de procediment administratiu general.

e El nivell de seguretat juridica, en funcio dels riscos associats a I'operativa.
e La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de I'Ajuntament de Picanya.

3. Els escrits i documents electronics que presente la ciutadania hauran d'incorporar
el mecanisme d'identificaci6 i acreditaci6 de la voluntat del ciutada o de la
ciutadana que en cada cas es definisca, de conformitat amb l'apartat 2 anterior.

4. De conformitat amb el que es disposa en l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 octubre,
I'Administracié6 Municipal requerira de les persones interessades l'esmena de
gualsevol defecte formal ocasionat per l'incompliment dels requisits d'identitat,
integritat i autenticitat previstos en aquest article.

Titol Cinqué. Identificacié Electronica de I’Administracié Municipal i Autenticacio de
’Exercici de la Seua competéncia.

Article 13. Identificaci6 en la seu electronica.

La seu electronica de I'Ajuntament de Picanya utilitzara per a identificar-se i garantir una
comunicacié segura, sistemes de firma electronica basats en certificats de dispositius
segurs o mitja equivalent.

Article 14. Sistema de signatura electronica per a l'‘actuacié administrativa
automatitzada.

1. Per a la identificacid i autenticacié de I'exercici de la competéncia en l'actuacio
administrativa automatitzada, [I'Ajuntament podra determinar els suposits
d'utilitzacio dels segients sistemes de signatura electronica:

a. Segell electronic de I'Ajuntament basat en certificat electronic que reunisca els
requisits exigits per la legislacié de signatura electronica.
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b. Codi segur de verificacio vinculat a I'Ajuntament, organ del mateix i si escau a la
persona signataria del document, permetent-se en tot cas la comprovacio de la
integritat del document mitjancant I'accés a la seu electronica de I'Ajuntament.

TICO1

2. Els certificats electronics de l'apartat 1.a. inclouran el nombre d'identificacio fiscal i
la denominacid corresponent i contindra la identitat de la persona titular en el cas
de segell electronic d'organs administratius.

3. El segell electronic, incloent les caracteristiques dels certificats electronics i les
persones prestadores que els expedeixen, sera public i accessible per mitjans
electronics, a més s'adoptaran les mesures adequades per a facilitar la verificacio
del segell electronic.

Article 15. Signatura electronica del personal al servei de I'Ajuntament de Picanya

La identificacio i autenticacié de I'exercici de la competencia del personal al servei de
I'Ajuntament i dels seus organs administratius quan utilitze mitjans electronics, es
realitzara mitjancant signatura electronica reconeguda que identificara de forma conjunta
a la persona titular del lloc de treball o carrec, preferiblement amb certificat de persones
empleades publiques emes per ’ACCV.

Article 16. Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacio.

1. Els documents electronics transmesos en entorns tancats de comunicacions
establits entre Administracions Publiques, organs i entitats de dret public, seran
considerats valids a I'efecte d'autenticacio i identificacio de persones emissores i
receptores en les condicions establides en el present article.

2. Quan les persones participants en les comunicacions pertanyen a I'Administracio
Municipal, es determinaran les condicions i garanties en que es regiran i
comprendran almenys la relacié de persones emissores i receptores autoritzades i
la naturalesa de les dades a intercanviar. Si els que participen pertanyen a
diferents administracions aquestes condicions s'establiran mitjangant conveni.

3. Entot cas es garantira la seguretat de I'entorn tancat de comunicacions la proteccié
de les dades que es transmeten.

Article 17. Interoperabilitat de la identificacié i autenticacidé per mitjans electronics
certificats.

1. Els certificats electronics reconeguts emesos per persones prestadores de serveis
de certificaci6 seran admesos com a valids per I'Ajuntament per a relacionar-se
amb el mateix, sempre que la persona prestadora de serveis de certificacidé pose a
la disposicido de I'Ajuntament la informacié que siga precisa en condicions que
resulten tecnologicament viables i sense que supose cost algun per a I'Ajuntament.

2. L'Ajuntament podra disposar dels mecanismes necessaris per a la verificacié de
I'estat de revocacio i la signatura amb els certificats electronics admesos en el seu
ambit de competéncia o utilitzar la plataforma de verificaci6 de I'Administracio
General de 'Estat.
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Article 18. Identificaci6 i autenticacio de la ciutadania pel funcionariat public.

1. En el suposat que per a realitzar qualsevol operacié per mitjans electronics es
requerisca la identificacié o autenticacio del ciutada o la ciutadana mitjancant algun
instrument dels establits en l'article 10 dels quals aquell no dispose, tal identificacio
0 autenticacié podra ser validament realitzada per una funcionaria o funcionari
public municipal mitjancant I'is del sistema de signatura electronica que dispose.

TICO1

2. Per a l'eficacia del que es disposa en l'apartat anterior, el ciutada o la ciutadana
hauran d'identificar-se i prestar el seu consentiment exprés, havent de quedar
constancia d'ago per als casos de discrepancia o litigi.

3. L'Ajuntament mantindra actualitzat un registre del funcionariat habilitat per a la
identificacié o autenticacié regulada en aqueix article que estara integrat amb el
sistema de registre d’habilitats de I'Estat.

Article 19. Signatura biometrica

1. Mitjancant la captura de la firma manuscrita i la seua informacié biométrica,
signada per un tercer de confianca, podem obtindré un metode de signatura valid
gue pot substituir tant al métode de signatura digital com al manuscrit.

2. Per defecte si esta disponible es fara us d’aquest sistema, ja que permet donar
solucio a I'habilitacio als mitjans electronics sense fer Us de certificat personal.

3. Lavalidacio de la signatura es fara de la seglent manera:
a. La integritat del document signat es fara pel propi programari de lectura de PDF.

b. La vinculacié de la signatura biométrica al document per mitja de les variables
de context del procés de signatura.

c. L’autenticitat de la persona que signa, mitjancant la informacié biométrica
continguda en la signatura.

Titol Sisé. La difusi6 de la Informacié Administrativa per Mitjans Electronics

Article 20. Informacio6 sobre I'organitzacio i els serveis d'interés general.

1. L'Administracié Municipal facilitara per mitjans electronics, com a minim a traves de
la pagina web de I'Ajuntament, informacié sobre:

a. La seua organitzacio i les seues competéncies.

b. Els serveis que tinga encomanats o assumits, amb la indicaci6 de les
prestacions concretes i la disponibilitat de cadascun dels serveis.

c. Els procediments administratius que tramiten, amb indicacié dels requisits
essencials i dels terminis de resolucid i notificacio, aixi com del sentit del silenci.

d. Les dades de localitzacié, com son l'adreca postal, el niumero de teléfon i
I'adreca de correu electronic.
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2. Es podra difondre a través de mitjans electronics qualsevol altra informacié relativa
a assumptes o questions d'interés general per als ciutadans i ciutadanes, inclosa la
gue puga contribuir a una millor qualitat de vida de la ciutadania i tinga una especial
incidencia social, com son els ambits de sanitat, salut, cultura, educacio, serveis
socials, medi ambient, comerc, esports i temps lliure. | tots aquells que estableix la
llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern.

TICO1

3. En la informacid facilitada es faran constar I'organ administratiu proveidor de la
informacio i les dates d'actualitzacio.

Article 21. Informacié administrativa.

1. L'Ajuntament facilitara a través de mitjans electronics tota la informacio
administrativa que per prescripcio legal o resolucié judicial s'haja de fer publica per
aquest mitja, i s’especificara en tots els casos I'0rgan administratiu autor de l'acte o
disposicio publicats.

2. L'Ajuntament en la mesura de les seues possibilitats fara publica la segluent
informacio:

a. Anuncis d'informaci6 publica.
b. Plecs de Clausules en la Contractacié Administrativa conforme a normativa.
c. Impresos i formularis en els tramits i procediments municipals.

3. La informaci6 corresponent a transparencia municipal segons lo establert a la llei
19/2013 de 9 de desembre, de Transparencia, Accés a la Informacié i Bon Govern,
i la llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacioé Ciutadana de la Comunitat Valenciana estara recollida en el Lloc Web
de Transparéncia Municipal amb regulacié propia en forma d’ordenanga municipal.

Article 22. Informacié normativa.

L'Ajuntament de Picanya garantira la disponibilitat i I'accés a la seua normativa a través
d'Internet.

Article 23. Qualitat i seguretat en la web municipal.

1. Els serveis de la web municipal estaran operatius les 24 hores del dia, tots els dies
de l'any. Quan per raons técniques siga previsible que la web o alguns dels seus
serveis poden no estar operatius, s'haura d'informar d'aco a les persones usuaries
amb la maxima antelacié possible indicant quins sén els mitjans alternatius de
consulta disponibles.

2. Es garantira la seguretat de les pagines web de les entitats incloses en I'ambit
d'aplicaci6 d'aquesta Ordenanca, per a garantir l'autenticitat i integritat de la
informacio digital que arrepleguen.

3. La web municipal complira els estandards d'accessibilitat i qualitat recomanats per
a les Administracions Publiques, i en particular es garantira que els serveis,
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informacions, tramits i procediments objecte d'aquesta Ordenanca siguen
accessibles des dels principals navegadors i sistemes operatius de codi obert.

TICO1

4. Les entitats incloses en l'article 2 d'aquesta Ordenanca no son responsables en
cap cas de la informacié que es puga obtenir a través de fonts externes que no
depenguen d'elles, ni tampoc de les opinions que puguen expressar, a través de
les pagines web municipals, les persones no vinculades a aguestes entitats.

Article 24. Tauler d'edictes electronic.

1. La publicacié d'actes i comunicacions que, per disposicio legal o reglamentaria
s'haja de publicar o notificar mitjancant edictes en el tauler d'anuncis o edictes, es
completara amb la seua publicacié en la seu electronica de I'Ajuntament. L'accés al
tauler d'edictes electronic no requerira cap mecanisme especial d'acreditacié de la
identitat del ciutada o la ciutadana.

2. El tauler d'edictes electronic es podra consultar a través de la seu electronica
municipal, des de terminals instal-lats en la seu de I'Ajuntament i des d'altres punts
d'accés electronic que es determinen. En tot cas, es garantira l'accés a totes les
persones, aixi com l'ajuda necessaria per a aconseguir una consulta efectiva.

3. El tauler d'edictes electronic disposara dels sistemes i mecanismes que
garantisquen l'autenticitat, la integritat i la disponibilitat del seu contingut.
Especialment, a l'efecte del comput dels terminis que corresponga, s'establira el
mecanisme que garantisca la constatacio de la data i hora de publicacié dels
edictes.

4. El tauler d'edictes electronic estara disponible les 24 hores del dia, tots els dies de
lany, a través de la seu electronica municipal. Quan per raons técniques siga
previsible que el tauler d'edictes electronic puga no estar operatiu, s'haura
d'informar d'acd0 a les persones usuaries amb la maxima antelacié possible,
indicant quins son els mitjans alternatius de consulta del tauler que estiguen
disponibles.

Article 25. Publicaci6 oficial.

La difusié d'informacié i documentacié per mitjans electronics no substitueix la publicitat
de les disposicions normatives i els actes que hagen de ser publicats en un butlleti oficial,
conforme a les lleis. Malgrat aco, la difusid d'informacié i documentacié per mitjans
electronics complementara la publicitat realitzada en butlletins oficials, en aquells suposits
en que, per les limitacions d'aguest mitja, no siga obligatori publicar el contingut complet
de les disposicions o actes objecte de publicacio.

Article 26. Incorporaci6é de continguts a la informacié administrativa accessible per
mitjans electronics.

La incorporacio de continguts a la informacio administrativa accessible per mitjans
electronics es realitzara conforme als principis establits en aquesta Ordenanca, i es
donara en tot cas prioritat a la publicacié de la informacié administrativa que per llei o per
resolucié judicial haja de ser publicada.
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Titol Sete. El Procediment Administratiu Electronic

Article 27. Expedient electronic.

1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a un
procediment administratiu, qualsevol que siga el tipus d'informacio que continga.

2. El foliat dels expedients electronics es dura a terme mitjangant un index electronic,
signat per l'organ actuant. Aquest index garantira la integritat de ['expedient
electronic i permetra la seua recuperacio sempre que calga, sent admissible que un
mateix document forme part de diferents expedients electronics.

3. La remissié d'expedients sera substituida per la posada a la disposicido de
I'expedient electronic, tenint la persona interessada dret a obtenir copia d’aquest.

Article 28. Procediments incorporats a la tramitacid per via electronica.

1. L'Ajuntament incorporara progressivament els tramits i procediments administratius
municipals a la tramitacio per via electronica, conforme al procediment
d’incorporacio i als principis generals d'actuacié previstos en aquesta Ordenanga. |
a I'empara de la llei 39/2015 d'1 d'octubre

2. Per mitja dels tramits i procediments esmentats en l'apartat anterior, es podra
demanar informacid, realitzar consultes, formular sol-licituds, presentar pretensions,
practicar al-legacions, realitzar pagaments, oposar-se a les resolucions i actes
administratius i, en general, exercir els drets i les facultats que reconeix
I'ordenament juridic administratiu.

Article 29. Actuacid administrativa automatitzada.

1. Els actes administratius de les entitats integrades en I'Administracié Municipal es
podran dictar de forma automatitzada, sempre que es done compliment als
requisits establits per als actes administratius en la normativa administrativa
aplicable i en aquesta Ordenanca.

2. En tot cas, deura establir-se préviament I'dorgan o organs competents segons els
casos, per a la definici6 de les especificacions, programacidé, manteniment,
supervisio i control de qualitat. Aixi mateix s'indicara I'organ que ha de ser
considerat responsable a I'efecte d'impugnacio.

Article 30. Iniciacio.

1. Els procediments administratius incorporats a la tramitacié per via electronica es
podran iniciar a través de mitjans electronics a instancies de part, mitjangant la
presentacio de sol-licitud normalitzada en el Registre Electronic regulat en aquesta
Ordenanca.

2. Les sol-licituds electroniques esmentades en I'apartat anterior hauran de contenir la
signatura electronica requerida i tots els altres requisits establits en l'article 70 de la
Llei39/2015, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

3. Les persones interessades podran aportar a I'expedient copies digitalitzades dels
documents que siguen necessaris 0 estimen oportuns, la fidelitat dels quals amb

Pagina 16 de 25

Pl. Espanya,1 - 46210 | tel. 961 594 460 | www.picanya.org | ajuntament@picanya.org | - - | ﬁ;‘n’gﬁ,ﬂs




PICANYA

l'original es garantiran mitjancant la utilitzacié de signatura electronica avancada.
L'Ajuntament podra en qualsevol moment requerir a la persona interessada
I'exhibicié del document o de la informacio original o sol-licitar del corresponent
arxiu, per tal d’aclarir el contingut amb les copies aportades. L'aportacio de tals
copies implica l'autoritzacio a I'Administracié perqué accedisca i tracte la informacié
personal continguda en tals documents.

TICO1

4. A fi de facilitar i promoure el seu Us, els sistemes normalitzats de sol-licitud podran
incloure comprovacions automatiques de la informacio aportada respecte de dades
emmagatzemades en sistemes propis o pertanyents a altres Administracions i, fins
i tot, oferir el formulari emplenat en tot o en part, a fi que la persona interessada
verifique la informacié i, si escau, la modifique i complete.

Article 31. Representacio.

1. Quan en una sol-licitud electronica hi haja més d'una persona interessada, la
sol-licitud haura d'estar signada electronicament per totes les persones
interessades, i les actuacions se seguiran amb la qual s'haja assenyalat
expressament o, en defecte d'aco, amb la persona interessada que aparega
encapcalant la sol-licitud.

2. Els ciutadans i ciutadanes podran actuar per mitja de representants en els
procediments i tramits administratius d'acord amb el que preveu la legislacié
general. En aquests suposits, la validesa de les actuacions realitzades estara
subjecta a l'acreditacio de la representacio.

3. Qualsevol persona fisica amb capacitat d'obrar pot representar per via electronica a
altres persones, fisiques o juridiques, sempre que acredite la citada representacio
mitjancant un dels seglients mecanismes alternatius.

e Aportacié d'apoderament suficient en suport electronic original, segons les
disposicions vigents en matéria de seguretat juridica electronica.

e Inclusio de l'apoderament en el certificat reconegut de signatura de la persona
representant, d'acord amb la legislacio vigent de signatura electronica.

e Mitjancant la declaracié de I'apoderament per part de la persona representant i
la posterior comprovacié de la representacio en els registres de I'Ajuntament o
d'altres Administracions o entitats amb les quals la Corporacié haja signat un
conveni de col-laboracié.

4. La representacio electronica podra ser especificament atorgada, amb caracter
general o per a procediments concrets, presencialment davant la propia
Administracié mitjancant la compulsa electronica de la documentacio acreditativa
de la representacio, que quedara registrada a l'efecte de la seua certificacié.

5. La representacio atorgada per vies electroniques sera valida per a la tramitacié de
procediments administratius per vies electroniques i no electroniques.
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6. Quan el procediment ho permeta i aixi es considere convenient, I'Ajuntament podra,
en qualsevol moment, demanar a la persona apoderada la justificacid de
l'apoderament i la declaracio responsable sobre la seua vigencia.

TICO1

Article 32. Tramitaci6 per via electronica dels procediments.

1. Els programes, aplicacions i sistemes d'informaci6 que en cada cas s'aproven per a
la realitzacié per mitjans electronics dels tramits administratius hauran de garantir el
control dels terminis, la constancia de la data i hora i la identificacié de les persones
responsables de les actuacions, a més de respectar l'ordre de tramitacio dels
expedients.

2. Els organs administratius hauran de garantir que els drets daudiencia a
interessades i interessats i d'informacié publica a la ciutadania es puguen exercir a
través de mitjans electronics, quan escaiga.

3. La persona interessada podra sol-licitar i obtenir informacié sobre l'estat de la
tramitacié mitjancant les modalitats establides en els tramits incorporats.

4. L'Ajuntament podra remetre a la persona interessada avisos sobre l'estat de la
tramitacid, a les adreces electroniques de contacte que aquest li haja indicat.

Article 33. Instrucci6 del procediment administratiu.

1. Qualsevol actuaci6 de la persona interessada i els actes administratius
corresponents en un procediment administratiu tramitat electronicament hauran de
reunir els requisits de validesa legalment establits amb caracter general, aixi com
ser emesos o rebuts a través del Registre Electronic que es regula en la present
Ordenanca.

2. Quan s'utilitzen mitjans electronics per a la participaci6 de les persones
interessades en la instruccio del procediment, a l'efecte de I'exercici del seu dret a
presentar al-legacions en qualsevol moment anterior a la proposta de resolucié o
en la practica del tramit d'audieéncia quan escaiga, s'empraran els mitjans de
comunicacio i notificacié previstos en la present Ordenanca.

3. Tant en el cas de certificats electronics i documents electronics com en el de
transmissions de dades, la seua expedicio, tractament i efectes es regiran pel que
es disposa en aquesta Ordenanca, amb estricta subjeccié a la normativa de
protecci6 de dades de caracter personal, aixi com a la resta de la normativa
aplicable al procediment administratiu.

Per a la substitucié d'un certificat en paper per la transmissio de les dades corresponents,
la persona titular d'aquests ha d'haver consentit expressament la realitzacid6 de la
transmissid, d'acord amb el que estableix la normativa de proteccié de dades de caracter
personal, excepte en els casos previstos en una norma amb rang de llei. Si no presta el
seu consentiment, la persona interessada haura de sol-licitar i aportar el certificat
corresponent.

4. L'aportacié en paper o un altre suport fisic de documents que estiguen relacionats
amb un procediment administratiu electronic, haura de deixar constancia del
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nombre o codi de registre individualitzat corresponent a aquell procediment en el
Registre Electronic.
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5. L'Ajuntament promoura la substitucio de l'aportaci6 de documents acreditatius del
compliment de requisits per una declaracié responsable de la persona interessada
gue expresse la concurrencia d'aqguests requisits i el compromis d'aportar els
justificants, a requeriment de I'Administracio.

Article 34. Copies electroniques i trasllat de documents en suport paper.

1. Les copies realitzades per mitjans electronics de documents electronics emesos
per la propia persona interessada o per I'Administracid Municipal, mantenint-se o
no el format original, tindran immediatament la consideracié de copies autentiques,
sempre que el document electronic original es trobe en poder de I'Administracio, i
gue la informaciéo de signatura electronica, i, si escau, de segellat de temps
permeten comprovar la coincidéncia amb aquest document.

2. Les copies de documents emesos originalment en suport paper, utilitzant mitjans
electronics, es realitzaran a través d'un procediment de digitalitzacié segur, que
incloga la signatura electronica reconeguda del personal al servei de I'Administracio
Municipal que haja realitzat la compulsa i que garantisca la seguretat i la integritat
de la copia, tenint la consideracié de document auténtic.

3. L'Administraci6 municipal podra obtenir imatges electroniques dels documents
privats aportats pels ciutadans i ciutadanes, amb la seua mateixa validesa i
eficacia, a través de processos de digitalitzaci6 que garantisquen la seua
autenticitat, integritat i la conservacié del document imatge, del que es deixara
constancia. Aquesta obtencié podra realitzar-se de forma automatitzada, mitjancant
el corresponent segell electronic.

4. La incorporaci6 de documents en suport paper als tramits i procediments
administratius que s'hagen incorporat a la tramitaci6 per via electronica es
realitzara mitjancant la compulsa electronica d'aquells, conforme el previst en
l'apartat 2.

5. Els documents compulsats electronicament podran ser valids tant en el
procediment concret per al qual s'ha realitzat la compulsa com per a qualsevol altre
procediment tramitat per I'Administracié Municipal.

6. Els documents electronics es podran traslladar a copies en suport paper mitjancant
procediments automatitzats. Les copies realitzades en suport paper de documents
publics administratius emesos per mitjans electronics i firmats electronicament
tindran la consideracio de copies autentiques sempre que inclouen la impressio
d'un codi generat electronicament o altres sistemes de verificacid que permeten
contrastar la seua autenticitat mitjancant l'accés als arxius electronics de
I'’Administracid Municipal. L'accés al document electronic original es podra realitzar
a través d'una adreca electronica facilitada per I'Ajuntament.

7. Quan un procediment iniciat electronicament no es tramite totalment en suport
electronic, es procedira, per part de I'organ competent, a la reproduccio en suport
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paper de les sol-licituds, comunicacions o altres documents electronics, per a
continuar amb la tramitacié de I'expedient, conforme el previst en l'apartat anterior.
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Article 35. Terminacio dels procediments per mitjans electronics.

1. La resolucio d'un procediment utilitzant mitjans electronics garantira la identitat de
I'0rgan que, en cada cas, estiga reconegut com a competent.

2. L'acte o resolucid6 que pose fi a un procediment electronic complira amb els
requisits previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, i anar acompanyat de la signatura
electronica reconeguda de I'0rgan administratiu competent per a dictar l'acte o
resolucio.

Article 36. Practica de la notificacié per mitjans electronics.

1. La notificacié electronica es practicara utilitzant mitjans electronics quan la persona
interessada haja triat 'esmentat mitja com a preferent o haja consentit la seua
utilitzacio, en els procediments administratius i tramits incorporats a la tramitacio
per via electronica, I'equivalent sense perjudici del qual es disposa en aquesta
Ordenanca. Tant la indicacié de la preferéncia en I's de mitjans electronics com el
consentiment citats anteriorment podra emetre's i recaptar-se, en tot cas, per
mitjans electronics.

2. El consentiment de les persones interessades podra tenir caracter general per a
tots els tramits que els relacionen amb I'Administraci6 Municipal o per a un o
diversos tramits, segons s'haja manifestat. En els procediments administratius
electronics iniciats a instancies de part, es presumira l'existéncia d'aquesta
acceptacio, llevat que la mateixa persona interessada haja manifestat el contrari a
través dels mitjans telematics que I'Ajuntament li facilite.

3. Per a l'eficacia del que es disposa en el present article, tota aquella persona
interessada que manifeste la seua voluntat de rebre notificacié per mitjans
electronics haura de disposar d'una adreca de correu electronic que complisca els
requisits legalment previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

4. L'adreca de correu electronic tindra vigéncia indefinida com a adreca valida a
I'efecte d’avis de notificacid, excepte en els suposats en qué la persona titular
sol-licite la seua revocacié o modificacid, per defuncié de la persona fisica o
extincio de la personalitat juridica, quan una resolucié administrativa o judicial aixi
ho ordene.

5. La notificacié s'entendra practicada amb caracter general legals en el moment en
gue es produisca l'accés al seu contingut en la seu electronica. El sistema de
notificacié haura d'acreditar la data i hora en que es produisca la posada a la
disposicio de la persona interessada o interessat de I'acte objecte de la notificacio.

6. Quan, existint constancia, de la posada a la disposici6 de la recepcié de la
notificacié en la seu electronica i transcorrega el termini legal establit sense que
s'accedisca al seu contingut, s'entendra que la notificacié ha sigut rebutjada, llevat
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gue d'ofici o a instancies del destinatari o destinataria es comprove la impossibilitat
tecnica o material de I'accés a la seu electronica.

TICO1

7. Seran aplicable els articles 40 i 41 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques

Titol Vuite. Registre Electronic General

Article 37. Creaci6 del Registre Electronic General de I'Ajuntament de Picanya.

1. Es crea el Registre Electronic General de I'Ajuntament de Picanya com un servei
public que podra ser utilitzat per a la presentacio i recepcio per la ciutadania o els
propis organs de l'administracio de sol-licituds, escrits 0 comunicacions que es
realitzen per via electronica, relatiu als procediments administratius i tramits que
s'especifiquen en la present Ordenanca 0 que endavant s'incorporen a la mateixa,
davant I'Administracio de I'Ajuntament de Picanya.

2. El Registre Electronic General de I'Ajuntament anotara, a més la remissio d'escrits i
comunicacions que, per via electronica i complint els requisits establits en la
present Ordenanca realitzen els organs de I'Administracio Municipal a les persones
interessades en els procediments i tramits que s'especifiquen en aquesta
Ordenanca o que en endavant s'incorporen a la mateixa.

3. Les disposicions que aprove la incorporacid de tramits i procediments a la
tramitacié per via electronica determinara quins documents i formats tindran
entrada en el Registre Electronic, aixi com les seues condicions de funcionament.

Article 38. Configuracio del Registre Electronic General.

1. El Registre Electronic de ['Ajuntament dependra organicament de ['Area
Economica, Modernitzacioé i d’Atencié Ciutadana.

2. Per part del Departament d’'Informatica, s'establiran les mesures técniques i
organitzatives necessaries i es determinaran els requisits minims de caracter
tecnologic que deuran complir les unitats registrals electroniques per a la tramitacio
dels procediments administratius previstos en aguesta Ordenanca o que endavant
s'incorporen a la mateixa.

Article 39. Funcions.
El Registre Electronic General de I'Ajuntament realitzara les seguents funcions:

1. La recepcio i remissio de sol-licituds, escrits i comunicacions relatives als tramits i
gue s'especifiguen en aquesta Ordenanca o que endavant s'incorporen a la
mateixa en la seua norma de creacio.

2. L'anotacié dels corresponents seients d'entrada i eixida d'acord amb el que es
disposa l'article 153 i seglents del Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel
gual s'aprova el Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic de les
Entitats Locals.

3. Expedicié dels rebuts acreditatius de la recepcié dels documents electronics
presentats per la ciutadania, rebuts que generara el propi sistema informatic del
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Registre Electronic de manera automatica que consistira en una copia autenticada
de l'escrit, sol-licitud o comunicacié que es tracte incloent la data i hora de
presentacio i el nombre d'entrada de registre. Aquest rebut o justificant ha de
complir els requeriments previstos en l'article 31 d'aquesta Ordenanca.

TICO1

e La persona usuaria haura de ser advertida que de la no recepcid del rebut
acreditatiu dels documents electronics que haja presentat, implicara que no s'’ha
produit la presentacio, havent de realitzar la presentacié en un altre moment o
utilitzant altres mitjans. En el cas que s'aporten documents que acompanyen la
corresponent sol-licitud, escrit comunicacié, sempre que complisquen els
estandards de format i requisits de seguretat ,el Registre Electronic generara
rebuts acreditatius del lliurament d'aquests documents que garantisquen la
integritat i el no repudi dels documents aportats.

4. Manteniment i conservacié d'un arxiu informatic dels seients d'entrada i eixida de
sol-licituds, escrits i comunicacions electroniques, corresponent a I'any natural.

Article 40. Autenticitat, integritat, confidencialitat, disponibilitat i conservacio del
contingut dels seients electronics.

1. El sistema informatic suport del Registre Electronic de [|'Ajuntament garantira
l'autenticitat, integritat, confidencialitat, disponibilitat i conservacié dels seients
practicats.

2. En la remissi6 d'escrits, sol-licituds i comunicacions que es realitzen a través de les
unitats registrals electroniques als organs competents per a la tramitacié del
mateixos o des d'aquests cap als interessats o interessades, s'adoptaran les
mesures de seguretat necessaries per a evitar la intercepcié i alteracié de les
comunicacions, els accessos no autoritzats i per a garantir la proteccié de les
dades de caracter personal, d'acord amb el que es disposa en la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter Personal i Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre que la desenvolupa.

Article 41. Condicions generals per a la presentacio.

1. La presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions en el Registre Electronic,
tindra idéntics efectes que l'efectuada pels altres mitjans admesos en la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Plbligues. A aquest efecte, l'0rgan, ciutada o empresa podra acreditar la
presentacié de les sol-licituds, escrits i comunicacions en les unitats registrals
electroniques corresponents mitjancant el rebut expedit per aquestes de manera
automatica.

Article 42. Accés de la ciutadania al Registre Electronic.

L'accés al Registre Electronic per a la presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions,
es dura a terme a través de la seu electronica de I'Ajuntament mitjancant la connexié a
l'adreca: hitps://mesfacil.picanya.org

Article 43. Escrits i documents susceptibles de registre d'entrada.

1. S6n susceptibles de registre d'entrada en les diferents unitats registrals
electroniques les sol-licituds, escrits i comunicacions en les quals quede
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correctament identificada tant el remitent com la persona, organ, procediment o
unitat administrativa de I'Ajuntament a la qual es dirigeix, en el marc de la legislacio
general del procediment administratiu.

TICO1

2. Quan linteressat haja d'adjuntar determinada documentacié per a la deguda
tramitacié de la seua sol-licitud o escrit, aquesta podra aportar-se en suport
electronic quan es tracte de documents signats electronicament per la propia
persona interessada o per tercers que vinguen autenticats a través de la signatura
electronica reconeguda. Tots els documents hauran d'estar realitzats en formats i/o
aplicacions informatiques que siguen compatibles amb els utilitzats per
l'administraci6 municipal. El tipus de formats i aplicacions informatiques es
publicara en la seu electronica de I'Ajuntament.

a. Es consideren dies inhabils, a I'efecte del Registre Electronic de I'Ajuntament de
Picanya, els establits com a dies festius en el calendari oficial de festes laborals
nacionals, les de la Comunitat Autonoma i festes locals d'aquest Municipi.

b. En aquells casos en que es detecten anomalies de tipus tecnic en la recepcio
electronica del document, aquesta circumstancia haura de ser posada en
coneixement de la persona presentadora per part del propi sistema, mitjancant
el corresponent missatge d'error, a fi que li conste que no s'ha produit
validament la presentacio.

c. Quan per raons tecniques es preveja que el registre no podra estar operatiu,
s'’haura d'informar d'acd a les persones usuaries amb la maxima antelacié
possible i mentre dure aquesta situacio.

Titol Noveée. Arxius i Accés als Documents Electronics

Article 44. Arxiu electronic de documents.

1. L'Administracié Municipal podra arxivar per mitjans electronics tots els documents
gue es produisquen en l'exercici de les seues funcions, de manera que es
complisquen els termes previstos en l'article 17 la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. La reproduccio
en suport electronic de documents en suport paper es fara de conformitat amb el
procediment de compulsa previst en aguesta Ordenanca.

2. Els documents electronics que continguen actes administratius que afecten a drets
o0 interessos dels/les particulars es conservaran en suports d'aquesta naturalesa, ja
siga en el mateix format o en un altre qualsevol que assegure la identitat i integritat
de la informacié necessaria per a reproduir-ho. S'assegurara en tot cas la
possibilitat de traslladar les dades a altres formats i suports que garantisquen
l'accés des de diferents aplicacions.

3. L'arxiu de documents electronics es realitzara d'acord amb la normativa vigent en
materia de gesti6 documental quant al quadre de classificacid, métode de
descripcio i calendari de conservacio.

4. Els mitjans o suports en qué s'emmagatzemen els documents electronics
disposaran de les mesures de seguretat que garantisquen la integritat, I'autenticitat
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i la conservacio dels documents arxivats, i en particular la identificacio de les
persones usuaries i el control d'accés.
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5. L'Ajuntament podra establir convenis o acords amb altres entitats per a l'arxiu
definitiu dels seus documents electronics, sempre que es complisquen les
garanties de l'apartat anterior.

6. Es faculta a I'Alcaldia de I'ajuntament per tal d’aprovar una Politica de Gesti6 de
Documents Electronics amb orientacions i directrius per a definir la creacio i gestio
de documents auténtics, fiables i disponibles al llarg del temps, d’acord amb les
funcions i les activitats que li sén propies.

Article 45. Preservacio i accés als registres i arxius administratius electronics.

La preservacio i l'accés als documents emmagatzemats en mitjans electronics es regira
per les previsions d'aquesta Ordenanca relatives a l'accés a la informacio i pels principis i
normes aplicables a la proteccio de la confidencialitat i privacitat de dades, aixi com pels
dictamens de I'0rgan municipal encarregat de I'avaluacio i I'accés als documents.

Titol Desé. Incorporacié de Tramits i Procediments a la Tramitacié per Via
Electronica

Article 46. Mecanisme d'incorporaci6é de tramits i procediments a la tramitacioé per
via electronica.

L'Ajuntament acordara la utilitzaci6 de mitjans electronics en l'activitat administrativa
d'acord amb els principis de respecte de la titularitat i I'exercici de la competencia de
I'organ que la tinga atribuida i el compliment dels requisits formals i materials establits en
les normes que regulen la corresponent activitat, i en tot cas baix criteris de simplificacié
administrativa impulsara l'aplicacié de mitjans electronics als processos de treball, a la
gesti6 dels procediments i de I'actuacié administrativa.

L'aplicacié de mitjans electronics a la gestié de procediments, processos i serveis anira
precedida sempre d'una analisi de redissenye funcional i simplificacié del procediment,
processos o serveis. El procediment d’incorporacié de tramits estara recollit en la Politica
de Gestid6 Documental de I'Ajuntament de Picanya, segons dicta la normativa de RD
4/2010 d’Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

Article 47. Cataleg de tramits i procediments electronics de I'Ajuntament de
Picanya.

S'incloura, a l'efecte d'informacié a la ciutadania, en el cataleg de tramits i procediments
electronics de I'Ajuntament de Picanya, que ho publicara en la seua pagina web, en els
ambits disposats en Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques, dins de I'apartat d’Oficina Virtual.

Disposicions Transitories

Primera.- Incorporacio de tramits i procediments actuals.

Els tramits i procediments disponibles actualment per a la tramitacio per via electronica de
procediments, ja siga a través de la web de I'Ajuntament o a través d'altres canals
telematics es consideraran incorporats a la tramitacio per via electronica i s'hauran
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d'incloure en el cataleg de tramits i procediments electronics de I'Ajuntament des del
moment d'entrada en vigor d'aquesta Ordenanca.
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Segona.- Procediments en curs.

Aquesta Ordenanca no s'aplicara als procediments iniciats amb anterioritat a la seua
entrada en vigor.

Tercera.- Seu Electronica.
L'adreca de la seu electronica sera https://mesfacil.picanya.org

Disposicié Derogatoria Unica
Queda derogada expressament I'Ordenanca Reguladora d’Administracié Electronica de

I'Ajuntament de Picanya, aprovada en plenari amb data 1 d’octubre de 2009 i publicat al
Butlleti de la Provincia de Valéncia en data 26 d’octubre de 20009.

Disposicions Finals

Primera.- Desenvolupament i execucio de I'Ordenanca.

D'acord amb l'article 21.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del
Régim Local, l'alcaldia és I'dorgan competent per a dictar les disposicions de
desenvolupament i execucié d'aguesta Ordenanca que siguen necessaries.

Segona.- Difusi6 de I'Ordenanca i Formacio del personal municipal.

Tan aviat com siga aprovada aquesta Ordenanca, I'Ajuntament la difondra a tota la
ciutadania, i en particular entre els col-lectius i entitats especialment afectats per la seua
aplicacié. El desenvolupament d'aquesta Ordenanca preveura les accions de difusié i de
formacié especifica que garantisca coneixements actualitzats de les condicions de
seguretat de la utilitzacié de mitjans electronics en l'activitat administrativa, aixi com de
proteccié de les dades de caracter personal, respecte a la propietat intel-lectual i industrial
i gestid de la informacié per al personal al servei de I'Administracié Municipal.

Tercera.- Regulacié de nous procediments i tramits.

A partir de I'entrada en vigor d'aquesta Ordenanca, qualsevol regulacié que s'efectue de
nous procediments i tramits administratius, o modificacio dels existents, haura de preveure
la possibilitat de la seua tramitacié per mitjans electronics i s'ajustara a les condicions i
requisits previstos en aquesta Ordenanca. La seua regulacié s'ajustara al procediment
d'incorporacié previst en el Titol desé de I'Ordenanca.

Quarta.- Adaptacio a la normativa municipal.

L'Ajuntament es compromet a adaptar la normativa municipal a les previsions d'aguesta
Ordenanca.

Cinquena. Entrada en vigor.
Aquesta Ordenanca entrara en vigor transcorregut el termini de quinze dies de la seua
completa publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia, de conformitat amb
el que es disposa en els articles56.1, 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora
de les Bases del Regim Local.
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